Polizeiseelsorge-INFO-Blatt: Begleitung von Angehdgen schwer verletzter
oder getoteter Einsatzkrafte

Die Benachrichtigung von Menschen Uber schwereet¥arhgen oder Tod eines Angehdrigen
im Einsatz stellt hochste Anforderungen an Ubedwmide und ist eine Fiihrungsaufgabe.
Verunsicherung und Angst vor der Reaktion der Bfgnen sind normal. Personliche und
unterrichtliche Pravention solcher seltenen, abdelzeit moéglichen Situationen erleichtert
deren Bewaltigung.

Vorbereitung

Ruhe bewahren! Nachricht niemals telefonisch Ulregen! Sie kann unkontrollierbare Re-
aktionen, z. B. panische Fahrten zur Unfallstelieroins Krankenhaus auslosen. Schnell
handeln, um einer Benachrichtigung durch Gertclibzau kommen. Zuverlassige, prazise
Informationen Uber die genauen Umstdnde des Gesohetinholen, bei schweren Verlet-
zungen im Krankenhaus nachfragen. Versuchen, dieeiseelsorge, die RBS, die Notfall-
seelsorge, zustandige Ortsgeistliche oder eineramdgchosoziale Fachkraft zu erreichen
und um Unterstutzung bitten. Auf der Anfahrt kigrever die eigentliche Nachricht tber-
bringt. Mégliche wichtige zusatzliche FaktorenBz bekannte Erkrankungen, im Haus leben-
de Kinder (Alter !) usw., abklaren. Ggf. von voreeéin mit mehreren Personen den zu er-
wartenden Betreuungsbedarf leisten.

Uberbringen der Nachricht

Wenn notwendig, sich an der Wohnungstir mit Namah feunktion vorstellen, die Identitéat
des Angetroffenen klaren und um Einlass bittennidils an der Tur die Nachricht Gbermit-
teln! Um Sitzgelegenheiten fur alle bitten und Ausammenbrechen einzelner rechnen.
Zugewandt und deutlich von Tod oder schwerer Veuleg sprechen: ,Frau NN, leider muss
Ich Ihnen etwas sehr Schlimmes mitteilen. Ihr Eh@miat heute bei einem Polizeieinsatz
getotet worden / schwer verletzt worden.” Bei einédllichen Ereignis keine falschen Hoff-
nungen wecken, sondern explizit vom Tod sprechei.sBhwerer Verletzung nur medizi-
nisch Gesichertes Ubermitteln, ggf. Fahrt ins Kemtilaus anbieten. Betroffene auf keinen
Fall selbst fahren lassen. Keine Schuldzuweisurgemehmen. Mit breitem Spektrum maogli-
cher Reaktionen rechnen: Erstarrung, scheinbarerbetdiligt-Sein, Nicht-Wahr-Haben-
Wollen, Weinen, Schreien, Herumirren, Zusammenkaeckigen- und Fremdgefahrdung. In
dieser Phase Betroffene nicht alleine lassen. RaunKlage geben. Zugewandt sein, mit-
fuhlen, ohne sich mit den Betroffenen zu ident#ien. Fragen zu den naheren Umstanden
einfuhlsam, aber wahrheitsgemaR beantworten. Bensithtlich einsetzender Uberwindung
des ersten Schocks soziale Ressourcen im naherdaeldJabfragen, ggf. staatliche oder
kirchliche Betreuung vermitteln. Zusichern, dass®olizei sich um die Betroffenen intensiv
kiimmern werde (woflr es eine Fulle positiver Bedtpgibt!). Bei Stabilisierung der Betrof-
fenen sich verabschieden, nochmals verlasslicHe Hiibieten und konsequent leisten!

Nachsorge
Bei offensichtlicher eigener seelischer Belastumy Machsorgegesprach, z. B. mit der
Polizeiseelsorge oder der RBS, flhren






